














回郵:香港基督教服務處 長發安老院           

地址：新界青衣長發邨亮發樓地下及二樓                                                             

郵
票 

寄:  

16項服務質素標準是社會福利署與受資助機構的協定， 

以釐定及評估服務表現，今期繼續為大家介紹。 

標準 11： 

服務單位運用有計劃的方法以評估和滿足服務使用者

的需要（不論服務對象是個人、家庭、團體或社

區）。  

標準 12： 

服務單位盡量尊重服務使用者知情下作出服務選擇的

權利。  

香港基督教服務處是一所註冊慈善團體及擔保有限公司 


